
 

 

Glemt Passord 
 

 

Hvis du har glemt passordet ditt eller ikke får logget inn lengre følg 

veiledningen for nytt passord. 

Beskrivelse Bilde 

Trykk på lenken for å komme til 
brukerweb: 

https://brukeradm.kristiania.no/  

 

 

Under «Glemt din 
påloggingsinformasjon eller passord 
utløpt» trykker du på Glemt passord? 

lenken. 
 

https://brukeradm.kristiania.no/


Skriv inn ditt brukernavn og trykk 
«Send kode» 

 

Du får tilsendt en SMS fra 
«HKristiania» med teksten. 

«Din bekreftelses + 7 tegn. Koden er 

gyldig i 2 minutter.» 

 

Skriv inn koden du fikk på SMS og 
trykk «Verifiser». 

 

Les passordpolicy og retningslinjer 
nøye før du endrer passordet.  

Husk passordkravene som gjelder. 

 

Se veiledninger her: Veiledninger 

 

Skriv inn det nye passordet i begge 
feltene og trykk «Endre passord» 

 

 

 

Passordet ditt er endret. 

 

https://brukeradm.kristiania.no/veiledninger/


Windows 

Bruker du Windows maskin må du 
logge ut og inn igjen for at passordet 
skal virke. 

Oppdater Windows-apper, nettlesere, 
VPN og trådløst nett med det nye 
passordet. 

 

MAC 

Bruker du MAC må du endre 
passordet i Office-apper, nettlesere, 
VPN, trådløst nett og i Office 365. 

 

Mobil 

Husk å oppdatere passordet på 
mobilens trådløse nett og i Office 365 
apper som Outlook. 

 

Se veiledninger her: Veiledninger 

 

 

 

Trenger du hjelp? 

 

Send e-post til support@kristiania.no 

 

 

https://brukeradm.kristiania.no/veiledninger/
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